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Sehr geehrte Geschaftspartner,

wir schatzen lhr Interesse an unserem Unternehmen und einer moglichen Zusammenarbeit
sehr. Im Einklang mit den Artikeln 12, 13 und 14 der Datenschutz-Grundverordnung (kurz:
DSGVO) mochten wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer bereitgestellten und gegebenenfalls von
uns erhobenen personenbezogenen Daten im Rahmen der Zusammenarbeit sowie Uber Ihre
diesbezliglichen Rechte informieren. Bitte lesen Sie die folgenden Hinweise sorgfaltig, um
umfassend Uber den Umgang mit lhren Daten im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung
informiert zu sein.

Envoria GmbH

GF Sven Schubert, Stefan Siemers, Thimo Brinkmann, Julian Gobel
Rosa-Bavarese-Stral3e 3

80639 Minchen

Telefon: +49 89 1590 1907 0
E-Mail: info@envoria.com

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der folgenden E-Mail-Adresse:
dataprivacy@envoria.com. Die allgemeinen Kontaktdaten sind dartber hinaus im Internet unter
https://envoria.com/privacy-policy verfugbar.

Ihre personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich im Rahmen der geltenden
Datenschutzvorschriften, wie der DSGVO und dem BDSG, verarbeitet. Die Verarbeitung erfolgt,
wenn sie zur Vorbereitung, Durchfihrung oder Erfullung eines Vertrags oder fur vorvertragliche
Schritte notwendig ist (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

Falls Sie einer Nutzung lhrer Daten fur spezielle Zwecke, wie z. B. Marketing oder die Weitergabe
an Dritte, zugestimmt haben, basiert die Verarbeitung auf lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO). Diese Einwilligung kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

Zudem kann die Verarbeitung |hrer Daten erfolgen, um gesetzliche Verpflichtungen zu erftillen
(Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO) oder berechtigte Interessen von uns oder Dritten zu wahren (Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO). Die von uns in diesem Zusammenhang verfolgten berechtigten Interessen
sind insbesondere:

e die Sicherstellung der IT- und Betriebssicherheit

e die Vermeidung von Missbrauch und Betrug

e die Weiterentwicklung unserer Geschaftsbeziehungen

e die Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen
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Wir erfassen nur Daten, die im Zusammenhang mit der Vorbereitung oder dem Abschluss eines
Vertrags erforderlich sind. Dazu gehoren unter anderem Angaben wie Ihr Name, lhre Adresse,
Kontaktdaten, Gesprachsnotizen und gegebenenfalls weitere Informationen, die Sie uns etwa
Uber unsere Webseite, Umfragen, durch E-Mail-Verkehr, Telefonate oder weitere Wege mitteilen.
Die Erhebung dieser Daten erfolgt grundsatzlich direkt durch Sie. Unter bestimmten Umstanden
kénnen wir Daten auch durch Dritte erhalten, dazu gehéren ggf. Behérden, Amter, Banken,
Transportunternehmen oder auch Vertriebspartner. Diese Daten stammen nicht aus 6ffentlich
zuganglichen Quellen, sondern aus der jeweiligen Geschaftsbeziehung mit den betreffenden
Dritten.
Grundsatzlich kénnen wir folgende Datenkategorien von lhnen verarbeiten:
- Kommunikationsdaten (z. B. Chatverlaufe, Gesprachsprotokolle, Gesprachsnotizen,
Feedbackdaten, Bewertungstexte, Antworten, Ubersetzungstexte, Testimonial)
- Technische Daten (z. B. Technische Daten, Systemdaten, Browserdaten, Nutzungsdaten,
Zugriffsprotokolle, IP-Adressen, Zeitstempel, Nutzungsstatistiken)
- Identifikationsdaten (z. B. Name, Anrede, Titel, Vorname, Nachname, Jobtitel/Position
- Unterschriftsdaten (z. B. Signatur, Unterzeichnungszeitpunkt), Teiinehmernamen)
- Kontaktdaten (z. B. E-Mail-Adresse, Telefon-/Mobilnummer, Kontaktdaten,
Rechnungsadresse)
- Vertragsdaten (z. B. Vertragsinhalte, Vertragsentwiirfe, Anderungsprotokolle,
Veranstaltungsdetails, Teilnehmerdaten, PR-Materialien)
- Finanzdaten (z. B. Bankdaten, Rechnungsinhalte)
- Demografische und Profildaten (z. B. Anschrift, demografische Daten,
Marktsegmentinformationen, Praferenzen, Vita)
Support- und Service-Daten (z. B. Problemberichte, Fehlerbeschreibungen, Supporthistorie)
- Nutzungs- und Interaktionsdaten (z. B. Interaktionsdaten, Offnungs- und
Klickverhalten, Nutzungsstatistiken)
Rechtsbezogene Daten (z. B. Widerspruchsdetails, Spezifikationen)

Ihre personenbezogenen Daten werden innerhalb unseres Unternehmens nur an die
Abteilungen und Mitarbeitenden weitergegeben, die diese zur Erfullung unserer vertraglichen
oder gesetzlichen Pflichten oder zur Wahrung berechtigter Interessen bendtigen.
Im Rahmen von Auftragsverarbeitungen gemald Art. 28 DSGVO arbeiten wir mit externen
Dienstleistern zusammen, die personenbezogene Daten ausschliel3lich nach unseren Vorgaben
und unter Einhaltung der DSGVO verarbeiten. Dazu zdhlen beispielsweise IT- und
Softwareanbieter wie:

- Anbieter von Cloud-Diensten und Buroanwendungen zur Unterstltzung der internen

und externen Kommunikation sowie zur Speicherung von Daten.
- Cloud-Hosting-Dienstleister zur Speicherung und Sicherung von Dateien.
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- Anbieter von CRM- und Marketing-Software zur Verwaltung von Kundenbeziehungen und
Marketingprozessen.

- Plattformanbieter fur Softwareentwicklung und Versionskontrolle.

- Plattformen fur geschaftliche Kommunikation und Werbung.

- Dienstleister fur die Erstellung und Verwaltung von Online-Formularen.

Mit allen Empfangern personenbezogener Daten wurden gemdl3 Art. 28 DSGVO
Auftragsverarbeitungsvertrage geschlossen.

Dartber hinaus erfolgt eine Weitergabe lhrer Daten an externe Stellen nur, wenn dies gesetzlich
vorgeschrieben oder erlaubt ist, fir die Vertragserfillung oder vorvertragliche MalRnahmen
erforderlich wird, Sie uns Ihre ausdrickliche Zustimmung gegeben haben oder wir rechtlich dazu
verpflichtet sind, Auskunft zu erteilen. Somit werden |hre personenbezogenen Daten unter
bestimmten Umstanden an folgende Empfanger Gbermittelt werden:

- Behorden und o6ffentliche Institutionen (z. B. Polizei, Staatsanwaltschaft,
Aufsichtsbehdrden, Finanzamter), sofern eine rechtliche Verpflichtung oder behérdliche
Anordnung besteht

- Dritte, die zur Durchfiihrung des Vertrags erforderlich sind, wie z. B. Banken,
Geschaftspartner oder Lieferanten

- Dienstleister (z. B. im Bereich IT-Hardware und -Software), wobei stets Vertrage zur
Auftragsverarbeitung gemafd Art. 28 DSGVO abgeschlossen werden

Sollten wir wegen Personalzustandigkeiten, die Uber Landesgrenzen hinweg bestehen, lhre
personenbezogenen Daten in ein Drittland aul3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
Ubermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein
angemessenes  Datenschutzniveau  bestdtigt wurde oder andere  angemessene
Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder
EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

Mit Dienstleistern, bei denen ggf. eine Ubermittlung in ein Drittland stattfindet, haben wir gemaR
DSGVO entsprechende MalBnahmen ergriffen, um ein angemessenes und der DSGVO
entsprechendes Datenschutzniveau aufrechtzuerhalten. Grundsatzlich werden
personenbezogene Daten nur an Dienstleister innerhalb des europaischen Wirtschaftsraums
Ubermittelt, oder an Dienstleister, die einen Angemessenheitsbeschluss der EU haben oder
aktiver Teilnehmer des Data-Privacy-Frameworks sind.

Wir speichern und nutzen lhre personenbezogenen Daten so lange, wie es fur die Durchfihrung
unserer Geschaftsbeziehung oder die Erfullung vertraglicher Verpflichtungen erforderlich ist.
Dies schlie8t auch Vorgange wie die Vorbereitung und Abwicklung von Vertragen ein. Dartber
hinaus sind wir an gesetzliche Vorgaben zur Aufbewahrung und Dokumentation gebunden,
beispielsweise aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO), die eine
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Aufbewahrung I|hrer Daten fur zwei bis zehn Jahre vorschreiben. Zuséatzlich kénnen
Verjahrungsfristen aus dem Burgerlichen Gesetzbuch (BGB) maf3geblich sein, die in der Regel
drei Jahre, in bestimmten Fallen jedoch bis zu 30 Jahre betragen kdnnen. Insofern Sie uns Daten
freiwillig zur Verfigung gestellt haben, werden wir die Daten solange speichern, bis Sie lhre
Einwilligung widerrufen, oder bis die entsprechend vereinbarte Speicherdauer erreicht wurde.

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft Uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten
verlangen (Art. 15 DSGVO). Daruber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die
Berichtigung (Art. 16 DSGVO) oder die Loschung lhrer Daten verlangen (Art. 17 DSGVO). lhnen
kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten (Art. 18 DSGVO) sowie
steht Ihnen das Recht auf Mitteilung im Zusammenhang mit der Berechtigung, Loschung oder
Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten zu (Art. 19 DSGVO). Zusatzlich steht Ihnen das Recht
auf Herausgabe der von lhnen personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu (Art. 20 DSGVO).

Sie haben das Recht, eine einmal erteilte Einwilligung in die Verarbeitung von Daten jederzeit zu
widerrufen. Im Falle des Widerrufs werden wir die betroffenen Daten unverziglich |6schen,
sofern eine weitere Verarbeitung nicht auf eine Rechtsgrundlage zur Verarbeitung gestutzt
werden kann. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmaliigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beruhrt.

Werden lhre Daten im Rahmen der Wahrnehmung einer Aufgabe im 6ffentlichen Interesse (Art.
6 Abs. 1 lit. e) DSGVO) oder aufgrund berechtigter Interessen, Art. 6 Abs. 1 lit. f) verarbeitet, so
kdnnen Sie jederzeit gegen diese Verarbeitung Widerspruch einlegen (Art. 21 DSGVO). Wir
verarbeiten die personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen die Verarbeitung
auf eine andere Rechtsgrundlage stlitzen oder zwingende schutzwlrdige Grinde fur die
Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der lhrer Person
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von
Rechtsanspruchen.

Die Angabe lhrer personenbezogenen Daten ist fur den Abschluss, die Durchfuhrung oder
ErfUllung eines Vertrags sowie fur die Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen in der Regel
weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtend. Das bedeutet, dass Sie grundsatzlich nicht dazu
verpflichtet sind, personenbezogene Informationen bereitzustellen. Allerdings sind diese
Angaben haufig notwendig, um Uber den Abschluss eines Vertrags zu entscheiden, diesen
auszufuhren oder vorvertragliche Malinahmen umzusetzen. Ohne diese Informationen kann es
sein, dass wir keine entsprechenden Entscheidungen treffen kdnnen. Daher empfehlen wir, nur
diejenigen personenbezogenen Daten bereitzustellen, die tatsachlich fur den Vertragsabschluss,
dessen Erfullung oder vorbereitende MalRnahmen erforderlich sind. In diesem Sinne verweisen
wir fir die Rechtsgrundlage der Verarbeitung personenbezogener Daten auf Punkt 2 in diesem
Dokument, in diesem Zusammenhang insbesondere auf Art. 6 Abs. 1 lit. b).
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Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde. Wir wirden es

sehr begrif3en, wenn Sie zuvor den Kontakt mit uns oder unserem Datenschutzbeauftragten
unter den obigen Kontaktdaten suchen wurden.

Die fur uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehdérde ist:
Bayerisches Landesamt flr Datenschutzaufsicht

Promenade 18
91522 Ansbach

Wir nutzen keine automatisierten Verarbeitungsprozesse zur Herbeiflihrung einer Entscheidung
- einschlieBlich Profiling - Uber die Begrindung, Durchfihrung oder Beendigung einer
Zusammenarbeit im Sinne des Art. 22 DSGVO.

Wir bedanken uns fur die Zusammenarbeit!
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